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DEONTOLOGIE

RESPONSABILITE

Je m’assure que mes clients (individuels comme organisations) comprennent la nature, le potentiel et
les limites du coaching : I'accompagnement professionnel d’une personne, d’une équipe ou d’une
organisation vers un objectif spécifique, mesurable et atteignable. Le réle du coach est de
questionner, de soutenir ou de challenger de maniére a ce que les personnes accompagnées soient
libres, autonomes et responsables de la démarche.

CONTRACTUALISATION
Je co-écris et co-signe, avec le client un contrat de coaching qui intégre les roles de chaque partie,
modalités financiéres et logistiques, responsabilités et regles déontologiques.

CONFIDENTIALITE

J’annonce et respecte la plus stricte confidentialité lors de 'accompagnement et une fois celui-ci
terminé. La confidentialité concerne toutes les parties impliquées contractuellement, comme les
personnes qui ne seraient pas concernées. Je respecte de méme les régles applicables en matiere de
données personnelles et de communication.

COOPERATION
Quand je travaille avec d’autres coachs partenaires, je m’assure en amont qu’ils respectent les
mémes principes déontologiques.

FORMATION ET SUPERVISION

Je m’engage a me former de maniére réguliere, a poursuivre le travail personnel de développement
en continu et a étre accompagné par un superviseur pour interroger ma pratique. En toute
circonstance, je cherche a identifier les éventuelles incidences personnelles qui pourraient influencer
ou interférer avec ma pratique du coaching ou avec les relations avec mes clients. Je m’engage a
chercher rapidement une assistance personnelle pour déterminer la marche a suivre dans le respect
de la relation avec mon client, du contrat passé et des principes déontologiques, Iégaux et éthiques.

TVA non applicable, art. 293B du CGI
Michal BENEDICK — 1 rue de Lens 67000 STRASBOURG — N° SIRET : 527 839 583 00012
Organisme de formation enregistré sous le n°42 67 04683 67 auprés du préfet de région Alsace.



